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A prestacao de servicos de salde de qualidade exige organizacao, estrutura, equipamentos, recursos logisticos e hu-
manos de exceléncia. Um dos fatores que mais contribui para a qualidade dos cuidados, é a exceléncia da formacao dos
recursos humanos.

Aformacao dos profissionais de salide comeca nas universidades, mas é feita de forma continua ao longo davida. Nas fa-
culdades de medicina decorrem os 6 anos de ensino pré-graduado, que terminam com a obtencdo do grau para exercer
medicina. E depois a formacao na especialidade médica/cirurgica, que pode ter uma duracdo de 4 a 6 anos, e que culmina
com a obtencéo do grau de especialista.

Da mesma forma que para a formacdo dos outros profissionais de salde, garantir uma formacao de elevada qualidade
nas escolas médicas é essencial. O ensino das ciéncias médicas nao é feito em secretarias, é feito a cabeceira do doente,
colhendo histérias clinicas, executando o exame objetivo, com o apoio de um tutor que oriente o estudante. Desta for-
ma, a capacidade das escolas médicas, de enfermagem, de nutricdo e dos restantes profissionais, para a formacao, est4
diretamente relacionada com a capacidade das unidades de salde receberem e ensinarem estes estudantes. Assim, o
ensino desenvolve-se em servicos de salde que estao a prestar cuidados a cidadaos e a doentes em urgéncias, consul-
tas, enfermarias, técnicas e cirurgias.

Por este motivo, a educacao e o treino de profissionais de salide tem de se renovar em permanéncia, para lidar com a
formacdo em ambientes dificeis e, ao mesmo tempo, renovar-se para apresentar ambientes alternativos para essa for-
macao com o uso de simuladores e de atores, com conteldos atuais, Uteis, que respondam aos novos doentes, parauma
populacdo mais letrada, que tem acesso rapido a informacao.

A formacao médica e em ciéncias da salde pré e pos-graduada deve adaptar-se as exigéncias da nova sociedade e dos
novos cidadaos, baseada num ensino de exceléncia, com adaptacao a digitalizacao, contelidos renovados, recurso a no-
vas tecnologias e a novas disciplinas.

E urgente utilizar novas ferramentas e, ao mesmo tempo, ensinar como utilizar essas novas ferramentas e metodolo-
gias e integrar novos contelidos. Atualmente sao inimeros os instrumentos disponiveis. Desde novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, novas metodologias de ensino com simuladores, ambientes simulados, atores, team based
learning, aulas gravadas, videos.
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O uso de tecnologias educativas (edtechs) por profissionais da area da salide e por estudantes de medicina é uma rea-
lidade crescente nas melhores escolas internacionais. A simulacao, por exemplo, € um instrumento eficaz na formacao
de profissionais de saude, possibilitando o contacto com situacoes realistas e potenciando a autonomia, o trabalho em
equipa, a atualizacdo em novas tecnologias e a seguranca dos doentes.

Por outrolado, é cada vez mais importante que o ensino seja mais integrado, multidisciplinar e interprofissional, forman-
do equipas com outros especialistas e outros profissionais de satide. Sdo cada vez mais necessarias competéncias ndo
técnicas e ndo clinicas como por exemplo competéncias em gestao, lideranca e comunicacdo. A colaboracdo com escolas
de engenharia e de gestao é também essencial.

A formacao pré e pds-graduada deve assegurar que o cuidado sera centrado no doente, que este deve participar na
gestdo da sua doenca, ser ativo na participacdo em estudos clinicos e no desenvolvimento de solucdes inovadoras para
lidar comasua situacao. As escolas médicas e as escolas de salide em geral, devem também apostar na salde publica, na
investigacdo e na extensdo dos servicos a comunidade.

As novas tecnologias devem contribuir para a otimizacdo da organizacdo dos cuidados de sauide, como por exemplo
alta precoce ap06s cirurgia com monitorizagao em casa, maior uso da telemedicina, hospitalizacao domiciliaria, apoio
cirurgico a distancia, apoio por especialistas em consultadoria a distancia, processos eletrénicos acessiveis a distancia.
A utilizacao destes recursos deve estar incluida na formagao médica nas universidades e ao longo da vida.

Melhorar aformacao e reter os recursos humanos é a chave do sucesso na prestacao de cuidados de salide de exceléncia.

Sendo a educacao médica, de nutricionistas e de profissionais de salide em geral, crucial para a qualidade e esperanca de
vida da populacao, na NOVA Medical School estamos a preparar o futuro para continuar a assegurar um elevadissimo
padrao de qualidade de ensino. A parceriacom a CUF é um exemplo de sucesso quer no ensino pré como no pds-gradua-
do. Juntos temos adotado um modelo de ensino inovador, reduzindo a sobrecarga colocada aos doentes, recorrendo
cadavez mais a tecnologia e a simuladores, preservando sempre a componente humanistica e a relacado médico-doente.
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