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A comunicacao podera ser definida como uma interacao
entre dois ou mais individuos que trocam mensagens en-
tre si, e que se vao interpretando durante este proces-
so de troca. Existe, pois, troca de informacoes entre um
emissor e um recetor, que irdo provocar modificacdes
neste Ultimo, mas que também irdo influenciar e condi-
cionar o emissor. Um processo de comunicacao eficaz
permite ao individuo ganhar conhecimento e esclareci-
mento, obter satisfacdo das suas necessidades, trans-
mitir sentimentos e emocdes. Desta interacdo surge o
conhecimento do que os outros pensam e sentem.

As relacoes interpessoais fazem parte da atividade de
qualquer profissional de satide. A relevancia e atualidade
da temética da comunicacao é débvia por ser transversal
a todas as profissdes de salde, e ser fundamental na
relacdo terapéutica. De um lado, temos individuos com
alguma alteracéo do seu estado de saude, com necessi-
dades especificas de informacdo e com caracteristicas
individuais que terdo de ser tidas em conta, e de outro,
o profissional de salide com o seu sistema de valores e
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crencas, e conhecimento cientifico para transmitir. As
capacidades de comunicacdo desta interacdo tém im-
pacto ao nivel da qualidade da relacdo. E inegével que
capacidades de comunicacao inadequadas irdo conduzir
a piores resultados para os intervenientes e a insatisfa-
cao, colocando em causa a adesao por parte dos pacien-
tes aos tratamentos propostos.

As méas noticias poderao ser definidas como qualquer
informacao que altera a visdo do futuro do individuo de
forma negativa.’

A comunicacdo de mas noticias é uma atividade difi-
cil para o profissional de salde, quer pela gravidade
da situacdo, quer pelas questdes éticas associadas e
emocodes que provocam no individuo, mas também no
profissional. A capacidade em estabelecer uma boa co-
municacdo é um aspeto essencial em cuidados de satde.
A mé utilizacdo das competéncias comunicacionais ou o
seu desconhecimento gera receio e insatisfacdo nos in-
dividuos acompanhados e suas familias.
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A necessidade de informacéo do individuo e sua familia
encontra-se reconhecida como um direito e um dever
dos profissionais de salide em presta-la. No entanto, fara
toda a diferenca que, caso seja negativa, a forma como
deverd ser transmitida. As capacidades de comunicacao
podem e devem ser aprendidas e treinadas. Existem di-
versos protocolos de comunicacdo de mas noticias, sen-
do o SPIKES um exemplo de extensa aplicacao. Todos se
baseiam na importancia da empatia como a base da rela-
¢o comunicacional e seu elemento facilitador?

Faz parte da intervencao do fisioterapeuta a comunica-
¢ao que envolve perdas funcionais e consequentemente
de qualidade de vida, agravamento do curso da doenca,
limitacdo do tratamento ndo farmacologico, assim como
da sua eficacia, e a permanente gestao de expectativas
que pode ser necessario adequar. O trabalho em equipa
multidisciplinar serd sempre preferencial.

O fisioterapeuta acompanha individuos com patologias
que acarretam perdas consideraveis. Muitos destes
individuos questionam quando irdo recuperar, com
que sequelas ou limitacdes ficardo, ou se voltardo a
ficar bem. Importa, pois, comunicar de forma empatica,
informar e evitar criar sentimentos de desesperanca.
So assim, se conseguira promover a recuperacao fisica,
mental e social.
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